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DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Esta materia propia de las disciplinas de la psicologia y sociologia forma parte de las ciencias y técnicas de la
comunicacion social e incide de manera determinante en el conocimiento de las audiencias y receptores en
general, asi como en las actitudes, formacién de valores y de opiniones. En el aprendizaje de esta asignatura
se analizaran los conceptos fundamentales de opinién publica hasta llegar a la Metodologia y aplicacion para
medir opinion.

MODALIDAD Y ESTRATEGIA DE ENSENANZA

Exposiciones, Discusion grupal, Estudio de casos, Demostraciones

ESTRATEGIA DE ESTUDIO

Consultas bibliogréficas, trabajo en equipo, casos préacticos, lecturas dirigidas, entre otras.

OBJETIVO TERMINAL DE LA ENSENANZA

Analizar la vision tedrica e instrumental de la Opinién Publica, para que los estudiantes de Comunicacién
Social puedan adquirir una herramienta eficaz y efectiva en el desempefio de su profesion.




UNIDAD |

OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

CONCEPTO DE OPINION PUBLICA

DURACION

3 SEMANAS

EVALUACION

15%

ANALIZAR EL PROCESO DE OPINION PUBLICA DESDE
SU FORMACION, SU EVOLUCION HISTORICA HASTA
NUESTROS DIAS.

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

Revisién bibliogréfica.
Controles de lecturas.

Discusion estructurada para confrontacion de enfoque e ideas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir Opinion Publica.

Conocer el proceso socio — histérico donde emerge y se conforma la Opinion Publica.

Identificar los problemas que enfrenta el estudio de la Opinion Publica.

Relacionar la importancia de la Opinion Publica como mecanismo de Control Publica como mecanismo de
Control Social, a través de su historia y su interrelacion con la ideologia.

CONTENIDOS

Opinién Publica: Concepto de Opinidon Puablica y Opinién del Pueblo. La opinién Publica e individual. Evolucion

Historica. Optica de diversos autores.

La Opinion Pablica como un hecho social y de control social.

La Opinion Publica a través de su historia.

La Opinion Puablica y su interpelacion con la ideologia.




UNIDAD Il OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

ENTORNO EN LA OPINION PUBLICA ANALIZAR LOS ASPECTOS PSICOLOGICOS QUE

CARACTERIZAN LA OPINION PUBLICA

DURACION

3 SEMANA

EVALUACION

15%

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

e Revision bibliografica.
e Exposiciones orales.
e Discusion estructurada para confrontacion de enfoque e ideas

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los aspectos psicoldgicos que condicionan la Opinién Publica.
2. Comprender los factores socioculturales y psicologicos que interactdan en el proceso.
3. Comprender el proceso de Opinién Publica y la matriz de opinion

CONTENIDOS

Aspectos psicolégicos que condicionan la Opinion Publica.
Clima y ambiente de la Opinion Publica.

Actitudes: chismes, rumores, mitos, estereotipos.

Estados y manifestacion de la Opinién Publica.

Proceso de formacion de Opinién Publica.

Matriz de Opinién.




UNIDAD llI OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

FORMACION DEL LIDERAZGO EN LA OPINION
PUBLICA DISTINGUIR LOS TIPOS DE LIDERAZGO QUE

CONFORMAN EN EL PROCESO DE OPINION PUBLICA.

DURACION

3 SEMANA

EVALUACION

15%

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

e Revision bibliografica.

e Controles de lecturas.

e Discusion estructurada para confrontacion de enfoque e ideas.
Exposiciones orales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir Lider.

2. ldentificar los elementos que condicionan la formacion de la Opinion Publica.

3. Establecer las caracteristicas del lider y su influencia en el proceso de Opinion Publica.

Analizar el liderazgo de Opinién y los elementos que condicionan su formacion en la Opinion Publica

CONTENIDOS

e El Lider: Elementos que condicionan su formacion: Naturales, psicolégicas, emocionales, aptitudes circunstanciales.
e Influencia del liderazgo en el proceso de Opinién Publico.
e Lider de Opinion: Individual. Visién. Mision del lider.




UNIDAD OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

CAMPARNAS DE OPINION PUBLICA

DIFERENCIAR LOS TIPOS DE CAMPANAS QUE EXISTEN
EN EL PROCESO DE OPINION PUBLICA.

DURACION

3 SEMANA

EVALUACION

15%

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

Revisién bibliogréfica.
Discusion estructurada.
Estudios de casos.
Exposiciones orales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir propaganda.
2. ldentificar las campafias de Opinién Publica y Campafias Politicas.
Establecer la relacion existente entre la Propaganda y la Opinién Publica, tomado en cuenta su poder y efectividad.

CONTENIDOS

Campafias de Opinién Publica. Concepto, caracteristicas, elementos.
Campaiias Politicas, Institucionales, Publicitarias.

Propaganda y su relacién con la Opinién Publica. Su poder y efectividad.
Conflicto, consenso y participacion.




UNIDAD V OBJETIVO TERMINAL DE UNIDAD

METODOLOGIA PARA MEDIR OPINION PUBLICA
CONFECCIONAR INSTRUMENTOS PARA ELABORACION

- DE CUESTIONARIOS, ENCUESTAS Y TOCUP GRUP PARA
DURACION DETECTAR OPINION PUBLICA.

3 SEMANAS

EVALUACION

40%

ESTRATEGIA DE INSTRUCCION

e Revision bibliografica.
e Controles de lectura.
e Exposiciones orales.
Trabajo de campo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Definir los modelos existentes sobre encuestas.

Identificar la importancia de las Encuestas de Opinion.

Elaborar modelos de cuestionarios y aplicar casos especificos para obtener informacion sobre Opinién Publica.
Deteccion de problemas y necesidades del comunicador.

Deteccion de problemas y necesidades del consumidor.

agrwOdE

CONTENIDOS

e Encuestas de Opinion. Definicion de Encuestas. Importancia. Modelos. Usos y abusos de la Encuesta de Opinion.
e Elaboracién de cuestionarios. Aplicacion de casos especificos.
e Medicidn de Opinidn sobre casos especificos del entorno
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